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Politique de confidentialité  
 
Date d’entrée en vigueur : 08.03.2024 
 
1. Introduction 

Prome�c Bioproduc�on Inc. (« Prome�c », « nous », « nos ») est responsable de la protec�on de la 
confiden�alité et de la sécurité des renseignements personnels que nous traitons au sujet des 
personnes avec lesquelles nous interagissons. Plus précisément, l’objec�f de cete poli�que de 
confiden�alité (la « Poli�que ») est d’expliquer comment et à quelles fins nous recueillons, u�lisons, 
communiquons ou traitons vos renseignements personnels et comment nous protégeons la 
confiden�alité de vos renseignements personnels, que nous pouvons recueillir lorsque vous nous 
contactez par le biais de notre Formulaire de demande générale, que vous accédez au site web de 
Prome�c (le « Site Internet »), ou que vous postulez à un emploi chez nous.  

Veuillez garder à l’esprit qu’en u�lisant notre Site Internet et/ou en nous fournissant vos 
renseignements personnels, vous acceptez que nous trai�ons vos renseignements personnels 
conformément à la présente Poli�que. 

 

2. Qu’est-ce qu’un « renseignements personnel » ? 
 

Dans la présente Poli�que de confiden�alité, le terme « renseignement personnel » désigne tout 
renseignement (quel que soit son format) qui concerne un individu et qui peut permetre de l’iden�fier, 
seul ou en combinaison avec d’autres renseignements. Il peut s’agir, par exemple, du nom, des 
coordonnées, de l’adresse postale, de l’adresse électronique, de l’historique des transac�ons et d’autres 
informa�ons rela�ves à votre compte chez nous (le cas échéant). Il peut également s’agir de 
renseignements plus techniques, mais uniquement lorsque ces renseignements permetent de vous 
iden�fier en tant qu’individu. Les renseignements qui sont agrégés et/ou anonymisés et qui ne peuvent 
pas être u�lisés seuls ou en combinaison avec d’autres renseignements disponibles pour iden�fier un 
individu ne sont pas considérés comme des renseignements personnels. 

 

3. Quels sont les renseignements personnels que nous recueillons? 

Nos raisons et méthodes de collecte, d’u�lisa�on et de communica�on de vos renseignements 
personnels varient en fonc�on des mo�fs et de la manière dont vous u�lisez nos services ou nous 
contactez. Plus précisément, nous pouvons recueillir les renseignements personnels suivants auprès de 
vous :
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Renseignements recueillis directement auprès de vous :  
 
Coordonnées et tout renseignement que vous pouvez nous fournir en soumetant une demande ou 
en communiquant avec nous d’une autre manière : Nous pouvons recueillir et traiter tout 
renseignement contenu dans ou lié à toute communica�on ou demande que vous nous envoyez, y 
compris lorsque vous communiquez avec nous par le biais du Formulaire de demande générale de 
notre Site Internet (par exemple, votre nom, votre courriel et tout renseignement que vous fournissez 
dans votre demande).  
 
Notez que lorsque vous u�lisez le Formulaire de demande de renseignements médicaux fourni sur 
notre Site Internet, il peut vous être demandé de fournir votre nom, votre adresse courriel, vos 
qualifica�ons médicales si vous êtes un professionnel de la santé, ainsi que tout renseignement 
suscep�ble d’être u�le à votre demande. Cependant, les renseignements que vous soumetez par le 
biais de ce Formulaire ne seront pas consultés par Prome�c mais par notre société mère Kedrion SpA 
(« Kedrion »). En effet, les employés de Kedrion recevront votre demande et y répondront. Veuillez 
consulter le Formulaire de demande de renseignements médicaux pour obtenir de plus amples 
informa�ons sur I'Avis de confiden�alité des renseignements médicaux qui s’appliquera au traitement 
par Kedrion des renseignements que vous soumetez dans le Formulaire de demande de 
renseignements médicaux mis à disposi�on sur le Site Internet de Prome�c.   
 
Renseignements professionnels et rela�fs à la carrière : Nous pouvons recueillir les renseignements que 
vous nous fournissez lorsque vous postulez à un emploi au sein de notre entreprise. Ces renseignements 
peuvent inclure votre forma�on et vos antécédents professionnels, votre CV, vos letres de 
recommanda�on, vos références et tout renseignement supplémentaire que vous nous avez fourni dans un 
formulaire de candidature ou dans une correspondance. Notez que nous pouvons également recueillir ces 
renseignements auprès de �ers lorsque nous nous engageons avec des agences ou des plateformes de 
recrutement �erces.  
 
Renseignements que nous recueillons automa�quement auprès des u�lisateurs de notre Site Internet : 
 
Avec votre consentement ou autrement en conformité avec la loi applicable, nous u�lisons des témoins de 
connexion (pe�ts fichiers informa�ques que le serveur d’un Site Internet place sur votre ordinateur) et 
d’autres technologies pour recueillir automa�quement des renseignements sur votre comportement en 
ligne lorsque vous u�lisez notre Site Internet. Ces renseignements comprennent votre adresse IP, votre 
emplacement géographique, le type et la version de votre navigateur, votre système d’exploita�on, votre 
source de référence, la durée de votre visite, les pages consultées et les chemins de naviga�on sur le Site 
Internet, ainsi que des renseignements sur le moment, la fréquence et le modèle de vos visites sur notre Site 
Internet. Veuillez consulter notre Poli�que en ma�ère de témoins de connexion pour plus de détails sur la 
manière dont nous pouvons u�liser les témoins de connexion et d’autres technologies pour recueillir vos 
renseignements personnels, et sur la manière dont vous pouvez modifier vos préférences en ce qui concerne 
notre u�lisa�on de ces technologies.  
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4. U�lisa�on de vos renseignements personnels 
 
Nous pouvons u�liser les renseignements personnels que nous recueillons à une ou plusieurs des fins 
suivantes : 
 
À des fins commerciales générales liées ou découlant de notre rela�on et de nos transac�ons avec 
vous et de votre u�lisa�on de notre Site Internet : Nous pouvons u�liser vos renseignements 
personnels pour traiter et répondre à vos demandes (par exemple, répondre aux demandes que vous 
nous envoyez via notre Formulaire de demande générale et autres communica�ons avec nous).  
 
Évaluer votre candidature : Si vous postulez à un emploi au sein de notre entreprise, nous pouvons 
u�liser les renseignements que vous nous avez fournis, par exemple sur votre parcours professionnel, 
pour traiter votre demande d’emploi et prendre une décision sur cete demande. 
 
Pour fournir et améliorer nos services et notre Site Internet : Nous pouvons u�liser vos renseignements 
pour fournir et faciliter votre u�lisa�on de notre Site Internet, ainsi que pour améliorer nos services et 
notre Site Internet, et pour comprendre et analyser votre u�lisa�on de nos services et de notre Site 
Internet.  
 
À des fins juridiques et de conformité : Nous pouvons u�liser vos renseignements si cela est nécessaire 
pour respecter et évaluer notre conformité aux lois applicables, à nos obliga�ons contractuelles et 
légales, ainsi qu’à nos poli�ques et procédures internes; pour prévenir, détecter et enquêter sur les 
ac�vités frauduleuses, nuisibles, non autorisées, contraires à l’éthique ou illégales, y compris les 
cyberataques et le vol d’iden�té; pour protéger et faire respecter nos droits légaux (y compris les droits 
de propriété intellectuelle), nos intérêts et nos recours, et pour protéger les ac�vités, les opéra�ons et 
les clients de Prome�c ou d’autres personnes et organisa�ons.  
 
Autres : Nous pouvons également u�liser vos renseignements autrement comme l’exigent ou le 
permetent les lois applicables. 
 
5. Communica�on de vos renseignements personnels à des �ers  
 
Nous pouvons communiquer vos renseignements personnels au sein du groupe de sociétés dont nous 
faisons par�e, à nos fournisseurs de services (organisa�ons qui exercent des ac�vités en notre nom) et 
dans le cas de la vente ou du transfert de notre entreprise ou d’une autre transac�on. Nous pouvons 
également communiquer vos renseignements personnels d’une autre manière avec votre consentement 
ou conformément à la législa�on en vigueur. Nous pouvons notamment communiquer vos 
renseignements personnels comme indiqué ci-dessous : 
 
Membres de notre groupe. Nous pouvons communiquer vos renseignements personnels à tout 
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membre de notre groupe de sociétés (c’est-à-dire à Kedrion et à toutes ses sociétés affiliées dans le 
monde) dans la mesure où cela est raisonnablement nécessaire aux fins énoncées dans la présente 
Poli�que. Par exemple, nous pouvons communiquer vos renseignements personnels à Kedrion ou à une 
autre de ses sociétés affiliées si cela est nécessaire pour répondre à l’une de vos demandes ou 
requêtes.  
 
Fournisseurs de services. Nous pouvons communiquer vos renseignements personnels à des 
fournisseurs de services, pour traitement ultérieur, tels que des organisa�ons nous offrant une 
assistance technique, notamment pour assurer l’intégrité et la sécurité de notre Site Internet, et pour 
obtenir des analyses sur l’u�lisa�on de notre Site Internet, ou nous offrant des services de recrutement.  
 
Transac�ons commerciales. Nous pouvons décider de vendre ou de transférer tout ou une par�e de nos 
ac�vités à un �ers, de fusionner avec une autre en�té, de garan�r nos ac�fs ou de procéder à tout autre 
financement ou à toute autre opéra�on stratégique en capital (y compris les procédures d’insolvabilité ou de 
faillite), à une restructura�on, à une vente d’ac�ons ou à tout autre changement dans le contrôle de 
l’entreprise. Nous pouvons communiquer vos renseignements personnels lorsque cela est nécessaire aux 
fins d’une telle transac�on et dans la mesure où la loi applicable le permet.  
 
Autres par�es. Nous pouvons communiquer vos renseignements personnels à des �ers lorsque cete 
communica�on est raisonnablement nécessaire pour respecter une obliga�on légale à laquelle nous 
sommes soumis, ou pour protéger vos intérêts légaux ou ceux d’une autre personne. Cela inclut 
l’iden�fica�on ou les enquêtes sur la fraude ou d’autres ac�vités non autorisées ou illégales. Enfin, 
nous pouvons également communiquer vos renseignements personnels lorsque cete communica�on 
est nécessaire en vertu de la législa�on ou de la réglementa�on en vigueur, en réponse à une demande 
d’une autorité gouvernementale, pour l’établissement, l’exercice ou la défense de droits en jus�ce, que 
ce soit dans le cadre d’une procédure judiciaire ou d’une procédure administra�ve ou extrajudiciaire, 
ou dans le cadre d’une enquête pénale ou d’une autre enquête judiciaire.  

 
Notez que lorsque nous communiquons des renseignements à des �ers énumérés ci-dessus, nous 
metons en place des disposi�ons contractuelles et des mécanismes de sécurité appropriés pour 
protéger vos renseignements personnels, et comme l’exige la loi applicable. 
 

6. Protection des renseignements personnels et gouvernance  
 

Nous maintenons des garan�es physiques, électroniques et procédurales conçues pour protéger les 
renseignements personnels et respecter les lois applicables. Plus précisément, Prome�c dispose de 
poli�ques et de pra�ques visant à assurer la protec�on de vos renseignements personnels. En fonc�on 
du volume et de la sensibilité des renseignements, des fins auxquelles ils sont u�lisés et du format dans 
lequel ils sont conservés, nous metons en œuvre une combinaison de mesures pour protéger vos 
renseignements personnels, notamment :  
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• Des poli�ques et procédures qui définissent les rôles et responsabilités de nos employés tout 
au long du cycle de vie des renseignements personnels, et limitent l’accès à ces 
renseignements; 

• Des mesures de protec�on physiques, électroniques et procédurales conformes aux normes en 
vigueur pour protéger les renseignements personnels; 

• Si les renseignements sont recueillis ou conservés sous forme électronique, des mesures de 
sécurité techniques telles que le chiffrement, les pares-feux, les mots de passe, les logiciels 
an�virus et autres mesures similaires; 

• La désigna�on d’un responsable de la protec�on des renseignements personnels chargé de 
veiller au respect par Prome�c des lois applicables en ma�ère de protec�on de la vie privée; 

• Une offre de forma�on des employés en ma�ère de protec�on des renseignements personnels 
et de sécurité de l’informa�on; et  

• Des procédures de récep�on, d’enquête et de réponse aux plaintes ou aux demandes de 
renseignements rela�ves aux pra�ques de Prome�c en ma�ère de traitement des 
renseignements.  

 
7. Conservation des renseignements personnels 

Nous ne conserverons vos renseignements personnels que pendant la durée nécessaire à la 
réalisa�on de l’objec�f ou des objec�fs pour lesquels ils ont été recueillis ou pendant la durée 
nécessaire au respect d’une obliga�on légale. 

Si vous souhaitez obtenir de plus amples informa�ons sur les périodes de conserva�on de vos 
renseignements personnels, veuillez contacter dataprotec�on@prome�c.com 
 

 

8. Transferts transfrontaliers de renseignements personnels 
 
Les renseignements personnels soumis ou recueillis sur le Site Internet peuvent être conservés et/ou 
traités en dehors du Canada et du Québec, y compris en Italie, aux fins décrites dans la présente 
Poli�que. En vous engageant avec nous ou en u�lisant nos services (y compris notre Site Internet), vous 
consentez à tout transfert de renseignements en dehors de la région dans laquelle vous résidez et vous 
comprenez que vos renseignements personnels peuvent être mis à la disposi�on des autorités 
gouvernementales en vertu d’ordonnances et de lois applicables dans des régions autres que celle dans 
laquelle vous résidez.  

 
9. Vos droits  
 
Vous pouvez accéder à vos renseignements personnels et demander la correc�on des renseignements 
inexacts, sous réserve des excep�ons limitées prévues par les lois applicables.  
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Votre droit d’accès à vos renseignements. Vous avez le droit de nous demander d’accéder aux 
renseignements personnels que nous détenons à votre sujet. Veuillez noter que nous nous réservons le 
droit de demander une preuve de votre iden�té pour traiter votre demande.  
 
Votre droit de rec�fica�on. Vous avez le droit de nous demander de rec�fier tout renseignement 
personnel incorrect, incomplet ou équivoque que nous détenons à votre sujet. Il est dans notre intérêt 
et dans le vôtre que tous les renseignements personnels que nous détenons à votre sujet soient exacts, 
complets et à jour. 
 
Votre droit de re�rer votre consentement. Veuillez noter que vous avez le droit de re�rer votre 
consentement à la collecte, à l’u�lisa�on et à la communica�on de vos renseignements personnels.  
 
Si vous souhaitez exercer l’un des droits susmen�onnés, veuillez envoyer un courriel à 
dataprotection@prometic.com. Veuillez noter qu’en ce qui concerne tous ces droits, nous nous 
réservons le droit de refuser votre demande sur la base des excep�ons prévues par les lois applicables 
en ma�ère de protec�on des renseignements personnels. Dans la plupart des cas, aucuns frais ne 
seront facturés, mais, dans la mesure où la loi applicable le permet, nous pouvons vous facturer les 
coûts administra�fs liés à l’exécu�on de la demande.  
 

10. Sites Internet de tiers 

Notre Site Internet comprend des liens ou des références à des sites Internet de �ers (y compris des 
plateformes telles que LinkedIn) qui ne sont pas contrôlés par Prome�c ou couverts par la présente 
Poli�que. Veuillez noter que ces sites n’appar�ennent pas à Prome�c et ne sont pas sous son contrôle. 
Lorsque vous fournissez des renseignements personnels sur d’autres sites Internet qui ne sont pas 
contrôlés par Prome�c, nous vous encourageons à lire les poli�ques de confiden�alité de ces sites. 
 

11. Changements à la présente Politique 
 

Nous pouvons apporter des modifica�ons à la présente Poli�que de confiden�alité de temps à autre 
pour tenir compte des changements dans la loi, la technologie et nos opéra�ons. Nous publierons toute 
modifica�on de la présente Poli�que sur notre Site Internet et, lorsque la loi l’exige, nous vous en 
informerons directement. Veuillez consulter périodiquement la présente Poli�que de confiden�alité 
avant d’u�liser notre Site Internet, car en con�nuant à u�liser notre Site Internet, vous indiquez que 
vous acceptez les modifica�ons. La men�on de la « Date d’entrée en vigueur » au début de la Poli�que 
indique la date à laquelle elle a été mise à jour pour la dernière fois.  
 

12. Contactez-nous 

Si vous souhaitez nous contacter au sujet de la présente Poli�que de confiden�alité, si vous avez des 
ques�ons sur nos pra�ques en ma�ère de protec�on des renseignements personnels ou si vous 
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souhaitez exercer vos droits en ma�ère de protec�on des renseignements personnels, vous pouvez 
nous contacter par courriel à l’adresse suivante dataprotec�on@prome�c.com. 
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